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Encara que la Formacié Programada per les Empreses i els PIF son eines molt utils, la
seva gestio pot generar dubtes i entrebancs. Sovint, els errors no provenen de mala
praxi, sin6 de petits descuits, desconeixement de terminis o dificultats en I'is de
I'aplicacio de la FUNDAE. En aquest apartat no trobareu un recull teoric, sin6 situacions
reals en forma de microrelats que podrien passar en qualsevol empresa.

@ Errors freqiients abans de comencar la formacio

Error 1: No fer una diagnosi ajustada de les necessitats formatives

» Situacidé/Error: L'empresa decideix programar una accié formativa en llengua
anglesa amb l'argument que "sempre pot ser Util". Tanmateix, la proposta té una
resposta molt limitada: només es mostren interessades tres persones treballadores.
La majoria de la plantilla té la percepci6 que la formacié no esta prou alineada amb
les seves necessitats del dia a dia, i aix0 dificulta que es motivin per a participar-hi.

» Per queé passa: No s’ha fet una analisi prévia de les necessitats reals i les
competencies clau que podrien generar valor a curt termini. La planificacié s'ha fet
per inercia o per imitaci6 d'altres empreses, sense un diagnostic propi basat en
dades de les necessitats especifiques de I'equip i sense participaci6 de les persones
treballadores.

» Com actuar/Solucié: Abans de planificar qualsevol accié formativa, és recomanable
realitzar una deteccid prévia de necessitats. Per fer-ho, es pot fer Us de d'eines com
el questionari de deteccié de necessitats formatives o les entrevistes individuals
amb la finalitat de recollir informacié i, posteriorment, identificar competéncies que
cal reforcar o coneixements que es consideren necessaris per al desenvolupament
de la feina. Es aconsellable deixar constancia de la deteccié en un informe o
document senzill. Aquest pas facilita la presa de decisions i pot ser util a I'nora de
justificar I'accioé formativa davant la FUNDAE, en cas de requeriments.

Error 2: Subestimar els recursos disponibles i el cost d’'oportunitat

» Situacié/Error: Una empresa decideix programar un curs de 40 hores adrecat a
tota la plantilla. No obstant aix0, un cop fixades les dates, s'adonen que no poden
alliberar prou hores de producci6 sense afectar greument l'activitat. Com a
consequeéncia, una part dels treballadors no hi pot participar i I'accié formativa no
assoleix els objectius inicials.

» Per que passa: L'error radica en no haver fet una valoracié realista del conjunt de
recursos requerits per a l'accié formativa. Massa sovint, només es consideren els
costos directes (com la factura del centre o del formador), mentre que es
subestimen els costos indirectes, com el temps de dedicacié del personal o I'impacte
en la productivitat. En aquest cas, no es va tenir en compte el cost d'oportunitat: és
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a dir, el valor de l'activitat que 'empresa deixa de realitzar mentre els treballadors

assisteixen a la formacio. Aquest cost pot traduir-se en retards, hores extres, pérdua

d'eficiencia o fins i tot en oportunitats comercials no aprofitades.

Com actuar / Solucié: Abans de validar qualsevol accié formativa, és essencial fer

una estimacié global que incorpori tant els costos directes com els indirectes. En

concret, cal plantejar-se:

> Quants treballadors podran assistir-hi efectivament, tenint en compte les
carregues de treball?

> Quantes hores es poden dedicar a formacié sense comprometre la producci6 o
altres activitats critiques?

> Quin és el cost total real, incloent-hi salaris, hores no productives i el valor de les
oportunitats que es podrien perdre?

Fer aquest exercici no requereix una analisi exhaustiva, pero si una planificacié prou
acurada per permetre a I'empresa prendre decisions informades. En funcio del
resultat, es poden ajustar variables com la durada del curs, el nombre de
participants, I'horari o la modalitat (presencial, teleformacié o mixta), optimitzant
aixi el retorn de la inversi6 formativa.

Error 3: Confusié entre el rol del formador i el model de gestié (intern o extern)
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Situaci6 / Error: Una empresa planifica una acci6 formativa que vol impartir amb
un tecnic intern, pero quan s'acosta la data s'adona que no té clar si aquest cost es
pot imputar a la FUNDAE ni com justificar-lo. Paral-lelament, contracta un gestor
extern per fer la tramitaciéo administrativa, sense saber si s’ha de signar cap
contracte d'encarrec de gestid. Aix0 provoca dubtes, retards i possibles errors en la
comunicacié del curs.

Per queé passa: Aquest error és frequent quan no es defineixen amb claredat els
agents implicats i les seves funcions dins del procés:

> Formador o formadora intern: pot impartir la formacio si esta degudament
qualificat; el seu cost (salari i hores dedicades) es pot imputar com a cost directe
de la formacié.

> Entitat de formacio: és qui imparteix la formacié quan no es fa amb personal
propi de 'empresa i la seva factura es considera també cost directe.

> Entitat organitzadora: pot assumir tant la gestié administrativa com la
imparticié de la formacio (directament o mitjancant una entitat de formacié
inscrita). En cap cas pot limitar-se Unicament a fer gestions administratives sense
estar encomanada com a entitat organitzadora.
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> Gestor extern: es limita a realitzar funcions de de gestié administrativa en nom
de 'empresa bonificada i amb la seva autoritzacié. Es consideren gestions
administratives aquelles realitzades a I'aplicacié telematica.

» Com actuar / Solucié: Abans d'iniciar el curs, és imprescindible definir amb

precisio:

> Quiimpartira la formacié (personal intern, entitat de formacié o entitat
organitzadora).

> Qui fara la gestié administrativa davant la FUNDAE (empresa o entitat
organitzadora).

Si el formador és intern, cal documentar correctament el seu cost i les hores
dedicades. Si s'externalitza la impartici6, cal comprovar que I'entitat de formacio esta
inscrita.

| si es delega la gesti6 a una entitat organitzadora, cal formalitzar el contracte
d’encarrec de gestio, que li permet actuar legalment en nom de I'empresa.

Definir bé aquests rols des del principi garanteix una tramitacié coherent, evita
incidencies i assegura la validesa de la bonificacio.

Error 4: No comunicar que I'empresa és de nova creacio o que ha obert nous

centres de treball
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Situacio / Error: Una PIME de nova creacio inicia la gestio a la FUNDAE i comprova
que disposa Unicament del credit minim garantit de 420 €. No obstant aix0, durant
els primers mesos incorpora sis persones treballadores noves, fet que li hauria
permes incrementar el seu crédit en 65 € addicionals per cada nova incorporacio.
Com que no va comunicar aquesta informacié a 'aplicacié de la FUNDAE, el sistema
no va actualitzar I'import disponible i 'empresa va planificar la seva formacié amb
un crédit inferior al que realment li corresponia.

Per qué passa: Aquest error és habitual quan I'empresa no coneix les condicions
especials previstes per la normativa per als suposits de nova creaci6 o d'obertura de
nous centres de treball. Si no s'actualitzen aquestes dades a la FUNDAE en el
moment d'activar el perfil o d'iniciar les comunicacions, el sistema manté el credit
per defecte, sense aplicar I'increment corresponent per noves incorporacions.

Com actuar / Solucié: Sempre que una empresa sigui de nova creacié o amplii la
seva plantilla amb nous centres de treball, ha de verificar al simulador de la FUNDAE
i a la seva aplicacio telematica que aquestes opcions estiguin correctament
activades. Aquesta actualitzacio és molt senzilla i pot representar un augment
significatiu del credit disponible, especialment durant el primer exercici d’activitat,
assegurant que es maximitza la inversio en formacié des del comencament.
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Error 5: No designar una persona responsable de la formacié

» Situacié / Error: En una empresa amb diversos departaments, cadascun decideix
impulsar formacions pel seu compte. La informaci6 arriba a la FUNDAE de manera
fragmentada i amb incoherencies, i ningu té clar qui ha de fer el seguiment del
procés. El resultat és de confusio, duplicitats i retards que podrien posar enrisc la
bonificacio.

» Per queé passa: Aquest problema apareix quan no hi ha una figura clara
encarregada de coordinar la formacio. Es confia que algu assumira la gestio de
manera espontania, o bé es confia que el procés sera gairebé automatic. Sense una
persona de referéncia, es perd el control sobre la documentacio a custodiarila
gesti6 del tramit per a la bonificacié de les accions formatives, com per exemple, les
comunicacions amb I'aplicacio de la FUNDAE.

> Com actuar / Solucié: Es imprescindible designar des de I'inici una persona
responsable de la formacié. Aquesta figura, encara que sigui en empreses petites,
ha de centralitzar la informacié, coordinar la relacié amb la FUNDAE i fer el
seguiment dels tramits.

Error 6: Accié formativa sense relacié amb l'activitat economica de I'empresa

» Situaci6 / Error: Una empresa del sector de la industria alimentaria organitza un
curs de formacié en "Gestio de projectes informatics”, una accié formativa que no té
cap relacié directa amb la seva activitat principal.

» Per queé passa: Per manca d'orientaci6 sobre els requisits de la normativa de
Formacié Programada per les Empreses, I'empresa decideix oferir formacioé sense
tenir en compte que aquesta ha de ser rellevant i adaptada a l'activitat economica i
les necessitats de I'empresa. Aixi, la formacié no aporta valor directe al
desenvolupament professional de les persones treballadores en el seu lloc de feina
ni a l'empresa en general.

» Com actuar / Solucié: Per garantir la bonificacié de la formacio, I'empresa ha de
respectar els requisits seguents:

> Laformacié ha de ser rellevant i adequada a l'activitat economica de I'empresa i
les tasques que desenvolupen les persones treballadores.

> Sila formaci6 no esta alineada amb I'activitat economica de I'empresa, no sera
susceptible de bonificacio, ja que no compleix els requisits establerts per la
normativa.

Per una altra banda, es recomana:

> Analitzar les necessitats formatives concretes de I'empresa, per tal que les
accions formatives siguin especifiques i alineades amb les competéncies que es
volen millorar.
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> Justificar la necessitat de la formacio, aixi com adaptar-la a I'activitat economica
de I'empresa, pot ser clau per assolir la bonificacio de les accions formatives.

@ Invertir temps en aquesta fase inicial és una de les millors decisions que pot prendre

- 'empresa. Aturar-se a detectar les necessitats reals, avaluar els recursos disponibles i

designar una persona responsable de la gesti6 garanteix que el procés de formacio es
desenvolupi amb ordre i sense entrebancs. Aquesta reflexio prévia permet:

> Orientar la formacié cap a objectius utils i vinculats amb els reptes de I'equip.
> Optimitzar I'Gs del credit assignat, evitant que es perdi per manca de planificacio.
> Donar coheréncia i continuitat a les accions formatives al llarg de I'any.

En definitiva, una bona diagnosi és la clau perqué la formacioé sigui més que un
tramit: que esdevingui una inversié6 amb retorn tangible per a 'empresaiiles
persones treballadores.
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>» Errors freglients en l'alta i comunicacions d’inici de la formacié

Error 1: No registrar 'empresa correctament a la FUNDAE

» Situaci6 / error: Una empresa es vol donar-se d'alta a I'aplicacié de la FUNDAE per

primera vegada. Introdueix les dades de manera rapida i selecciona un conveni
col-lectiu i un CNAE que no coincideixen amb els que figuren oficialment a la
Seguretat Social. També manté un domicili social antic que ja no és vigent. Quan vol
comunicar la primera acci6 formativa, la plataforma li rebutja la tramitaci6 perqué
detecta incongruencies amb els registres oficials. Aixd provoca retards i la necessitat
de tornar a comencar el procés amb les dades corregides i obliga a reiniciar el
proces.

Per queé passa: Sovint es dona per fet que les dades carregades automaticament a
I'aplicaci6 ja sén correctes, o no es comprova la informacié en els documents oficials
(TGSS, Hisenda). El desconeixement de la importancia d'aquesta coheréncia porta a
ometre detalls que poden derivar en el bloqueig de la gesti6 del tramit amb
I'aplicaci6 de la FUNDAE.

Com actuar / solucié: Abans de validar l'alta, cal revisar totes les dades basiques
(conveni, CNAE, domicili, comptes de cotitzacid) i assegurar que coincideixen
exactament amb els registrats a la Seguretat Social i a Hisenda. En cas de canvis
recents (per exemple, nova adreca social o modificacié de conveni), s’han d'indicar a
I'apartat “Observacions”. D'aquesta manera, 'empresa garanteix que la FUNDAE
reconeixera la seva alta i evitara bloquejos futurs en les comunicacions.

Error 2: No definir correctament el conveni col-lectiu

Situacid/Error: En el moment de completar les dades de 'empresa, es tria un
conveni col-lectiu erroni o un sector que no correspon a l'activitat principal.

Per qué passa: Es habitual que, si no hi ha claredat, s'esculli un codi genéric per
avancar rapid en el registre, pero aixo pot generar problemes posteriors de
cohereéncia en la relacié entre activitat i formacio.

Com actuar/Solucié: Dedicar temps a verificar quin és el conveni col-lectiu aplicable
i verificar el codi CNAE correcte. La mateixa aplicacié permet la cerca per paraula
clau. Mantenir aquesta coheréencia ajudara a justificar que les accions formatives
estan vinculades a l'activitat de 'empresa.

Error 3: Ometre comptes de cotitzacid

» Situacio/Error: Una empresa dona d'alta les seves dades a la FUNDAE i només

N
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introdueix el compte de cotitzacioé principal, on té la major part de la plantilla. Mesos
després vol incloure treballadors d'un altre centre vinculat a un segon Compte de
Cotitzacio i descobreix que no pot incloure aquestes persones participants perquée
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aquest compte no constava registrat. Aixo I'obliga a modificar dades en plena
tramitacié i endarrerir la comunicacié de la formacio.

» Per queé passa: Sovint es dona per fet que només cal informar el compte on hi ha la
majoria de treballadors, sense pensar que qualsevol persona en nomina pot ser
inclosa en les accions formatives i bonificar-se.

» Com actuar/Solucié: Des del primer moment, cal incloure tots els comptes de
cotitzacio actius en l'alta de 'empresa a I'aplicacié de la FUNDAE.

Error 4: No comunicar correctament a la RLPT (si existeix)

» Situacié/Error: Una empresa dona d'alta una accié formativa perd no comunica la
informacio a la Representacié Legal de les Persones Treballadores (RLPT) o bé ho fa
de manera incompleta (només amb dates o titol del curs). Actualment, 'aplicaci6 de
la FUNDAE ja no permet continuar amb el procés si no s'ha informat sobre la RLPT.
Tot i aixi, si després no es pot acreditar que s'ha fet la comunicaci6 correctament, la
bonificacioé pot quedar en risc.

» Per queé passa: Sovint es veu la informacio6 a la RLPT com un simple tramit, quan en
realitat és un requisit legal. Algunes empreses desconeixen que la falta d'aquest
document pot bloquejar o questionar la bonificacié en una possible revisio.

» Com actuar/Solucié: Cal preparar sempre un informe complet, que inclogui
objectius, continguts, participants previstos, calendari i recursos pedagogics. Aquest
informe s’ha de lliurar a la RLPT i conservar signat per si la FUNDAE el requereix. La
RLPT té 15 dies habils per respondre; si no hi ha resposta, I'empresa pot continuar
amb el procés, pero si hi ha discrepancies cal aixecar i conservar una acta de
discrepancies.

Error 5: No respectar els terminis minims en la comunicacié de l'inici del grup

» Situacié/Error: Una empresa programa una formacio i comunica l'inici de I'accio
formativa i del grup formatiu el mateix dia que comenca el curs. Quan accedeix a la
plataforma de la FUNDAE, descobreix que el sistema no admet notificacions fora de
termini, i el grup queda automaticament marcat com “no realitzat” a efectes de
bonificacio.

» Per queé passa: Aquest problema sol apareixer per desconeixement dels terminis
per comunicar l'inici de les accions formatives i els respectius grups formatius que
participaran de la formacié. Moltes empreses confonen la flexibilitat que dona la
FUNDAE per modificar dades (dates, horaris, lloc) amb el compliment estricte del
termini minim per notificar l'inici, que és obligatori.

» Com actuar/Solucid: L'inici de I'acci6 formativa i del grup s’ha de comunicar amb un
minim de dos dies naturals d’antelacié. Si posteriorment cal fer modificacions, com
ara un canvi de dates o de lloc d'impartici6, aquestes s’han de comunicar amb
almenys un dia d'antelacié. Abans de comencar la formacio, cal verificar que la
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comunicacié ha estat correctament registrada i validada al sistema. En cas que hi
hagi una incidencia o una causa de for¢ca major, s'ha de justificar documentalment i
comunicar-ho immediatament a la FUNDAE per evitar la perdua del dret a
bonificacio.
La fase inicial és la clau de volta de tot el procés de Formacioé Programada per les
Empreses. Quan 'empresa queda correctament donada d'alta i totes les comunicacions
es fan de manera ordenada i en termini, ja té assegurada la meitat de la feina. Penseu-hi
com la porta d’entrada al sistema: si aquesta porta queda entreoberta o mal tancada,
cada pas posterior pot convertir-se en un laberint de correccions, incidéncies i temps
perdut. Per aix0, és essencial planificar amb antelacid, revisar bé totes les dades i, si
cal, fer una doble comprovacié abans de validar. Aquesta inversi6é de temps al principi
és el que garanteix fluidesa, evita imprevistos i aporta seguretat al llarg de tot el procés.
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'H;/;; Errors freqiients durant la formacio

Error 1: No recollir ni conservar adequadament els fulls d’assisténcia en

formacions en modalitat presencial

Situacié/Error: En una acci6 formativa presencial, el formador passa un sol full
d'assistencia al final del curs i alguns participants obliden signar-lo. En un altre cas,
una empresa organitza un curs en linia pero la plataforma només mostra que els
participants han accedit, sense registrar el temps connectat ni les activitats
realitzades. Quan arriba el moment de justificar la formacid, falten signatures o no
hi ha prou evidencia de la participacio.

Per qué passa: Sovint es dona per fet que és suficient comprovar verbalment
I'assistencia o confiar que “tothom hi ha estat”. En teleformacio, es trien plataformes
massa basiques que no compleixen els requisits minims de registre d'activitat.
També és habitual oblidar fer copia de seguretat dels documents, que després es
poden perdre.

Com actuar/Solucié: En sessions presencials, cal utilitzar sempre el model oficial de
control d'assistencia i recollir la signatura de cada sessié formativa, tant de les
persones participants com de la persona formadora. En cursos en modalitat de
teleformacio, és imprescindible assegurar-se que la plataforma registra connexions,
temps i el progrés d’'aprenentatge dels participants. També convé fer recordatoris
als participants perque signin puntualment o completin les tasques dins del termini,
i guardar copies digitals segures de la documentacié justificativa per evitar perdues.

Error 2: No registrar adequadament la participacié en formacions de teleformacié

» Situacié/Error: Una empresa imparteix una accié formativa en modalitat de

2N
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teleformacio, pero la plataforma utilitzada només mostra que els participants han
accedit, sense registrar el temps de connexio ni el progrés d’'aprenentatge. Quan
s'ha de justificar la formacio, la FUNDAE rebutja I'expedient perque no hi ha
evidencies suficients d'aprenentatge ni participacio.

Per qué passa: Aquesta situacio és habitual quan es fan servir plataformes massa
basiques o gratuites que no compleixen els requisits minims establerts per la
FUNDAE. També pot passar quan no es configuren correctament les opcions de
registre o quan no s'exporten informes d'activitat abans del tancament del curs.
Com actuar/Solucié: Abans d'iniciar qualsevol formacio en linia, cal assegurar que
la plataforma utilitzada registra i conserva de manera automatica les dades de
connexid, temps dedicat, navegacio, interaccions i resultats d'aprenentatge.
lgualment, s'han de descarregar i arxivar els informes d'activitat dels participants i
del tutor com a evidencia documental per a possibles revisions o inspeccions.

] Generalitat ’ﬁ
! de Catalunya <

Centre d'Orientacio Servei d'Ocupacio 1
i Emprenedoria de Catalunya \

¥ MINISTERI e
-E :&‘Eg'm?g’luocm SEPE



12

Error 3: Notificacié simultania dels rols de formador i participant en una mateixa

accié formativa

» Situaci6 / Error: Una empresa organitza una accié formativa interna sobre eines
avancades d’Excel, impartida per un dels seus tecnics de I'area d'administracid, que
actua com a formador intern. Durant el curs, el mateix técnic també s'inscriu com a
participant, amb la intenci6 d'obtenir el certificat de realitzacio i aprofitar la sessié
per reforcar els seus propis coneixements. Aquesta situacioé genera confusi6 en els
registres d'assistencia i en el control del grup, ja que la mateixa persona consta com
a formador i participant.

» Per que passa: En la formacio interna, quan I'empresa planifica i gestiona la
formacié amb recursos propis, sovint hi ha una manca de delimitacié dels rols i es
dona per fet que una persona pot impartir i rebre la formacié de manera
simultania.

» Com actuar / Solucio: Cal establir de manera explicita que una persona no pot
exercir el rol de formador i de participant d'una mateixa accié formativa. D’aquesta
manera es manté la claredat dels rols, es preserva la qualitat pedagogica de la
formacio i s'eviten incidencies en els registres i justificacions davant la FUNDAE.

Error 4: Superar el limit d’hores de formacié per dia

» Situacié/Error: Una empresa organitza un curs de 40 hores i decideix que
s'imparteixi en només 4 dies de 10 hores per estalviar costos i evitar allargar les
sessions de formacio per alleugerir I'afectacié a la produccié.

» Per queé passa: Per pressa per finalitzar la formacié o per adaptar-se a les
necessitats de produccio, es concentren masses hores en les sessions de formacié,
obviant els criteris pedagogics i normatius sobre el limit d’hores per dia que es
poden dedicar a la formacié que posteriorment sera objecte de bonificacié.

» Com actuar/Solucioé: Cal respectar els limits d'hores per dia que s'estableixen en la
normativa que regula la Formacié Programada per les Empreses:

> Maxim de 8 hores de formaci6 al dia.
> Excepci0: si el curs dura nomeés 1 dia, pot superar aquest maxim.
> Minim de 2 hores per considerar-se formacio apte per ser bonificada.

Es recomanable planificar calendaris realistes i equilibrats per al desenvolupament
de les accions formatives que afavoreixin I'aprenentatge progressiu de les persones
participants.

Error 5: Canvi d’horari, dates o participants sense comunicar-ho a la FUNDAE

» Situacié/Error: Durant el desenvolupament d'un curs, 'empresa ajorna una sessio
per motius interns o modificar I'horari d'una part de la formaci6. Quan es realitza el
seguiment o la comprovacié de dades a la FUNDAE, es detecta que les dades reals
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del curs (assisténcies, calendari i participants) no coincideixen amb les registrades a
I'aplicacio, fet que pot generar incidéncies o requeriments d’aclariment i, en alguns
casos, afectar la validacio de la bonificaci6.
> Per qué passa: Sovint es desconeix que qualsevol modificacio rellevant —com canvi
d’horari, dates, lloc on s'imparteix la formacié o llista de participants— s'ha de
comunicar a la FUNDAE dins dels terminis establerts. Es tendeix a pensar que son
detalls menors i que n'hi haura prou amb tenir la documentacio justificativa interna.
» Com actuar/Solucié: Tota modificacié ha de comunicar-se abans que es produeixi
0, com a maxim, dins dels terminis fixats per la FUNDAE:
> Canvis en la data d’inici: s’han de comunicar almenys dos dies naturals
abans del nou inici.
> Canvis en la data de finalitzacié o en lloc d'imparticié: es permet la seva
comunicacié fins a un dia natural abans de l'inici.
> Canvis en calendari/horari, dades de la persona formadora o centre de
formacié: es poden modificar durant tota la duracié del curs, fins la
finalitzacio6 de la formacié.
> Altres canvis (com els relatius als participants previstos, contingut, etc.):
s’han de comunicar abans del curs.

Error 6: No informar suficientment als participants sobre les caracteristiques de la

formacio

» Situacié/Error: Abans de comencar el curs, les persones treballadores reben
només una convocatoria generica i desconeixen detalls clau com I'horari exacte, la
modalitat (presencial, teleformacié o mixta), si hauran de portar material, on s’ha de
signar l'assistencia o com accedir a la plataforma virtual. Aquesta manca
d’informacio6 provoca descoordinacio: alguns participants arriben tard, falten a
sessions o no signen correctament els fulls d'assistencia presencials ni completen
les activitats en linia, fet que pot posar en risc la validesa de la formacié i la seva
bonificacio.

» Per queé passa: Sovint es dona per fet que la informacio ja és coneguda, o bé es
pensa que el centre de formacio6 s'encarregara de comunicar-la. La manca de
comunicacié entre I'empresa i I'entitat de formacio fa que els participants no
coneguin les caracteristiques basiques de la formacid.

» Com actuar/Solucié: Abans de l'inici de la formacio, 'empresa o I'entitat de
formacié ha de garantir que tots els participants disposen per escrit (per correu
electronic o document impreés) d'una fitxa informativa que inclogui:

> Dates, horaris i calendari complet del curs.

> Modalitat i ubicaci6 exacta (adreca fisica o enllag d'accés a la plataforma
virtual).

> Material necessari o requeriments técnics per a la connexio.
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> Instruccions sobre el registre d’assisténcia: fulls de signatura diaria en
formacio presencial, o controls automatics de connexio i realitzacié
d’activitats en teleformacié.
> Dades de contacte de suport (tutor, persona de referencia o correu de
incidéncies).
Aquesta practica facilita una gestio més ordenada, afavoreix la implicaci6 dels
participants i garanteix el compliment dels requisits de tracabilitat establerts per la
FUNDAE en qualsevol modalitat de formacio.

Error 7: No controlar la participacié minima exigida per a la bonificacié

» Situacié/Error: Un participant acumula diverses faltes d'assistencia al curs que ha
programat la seva empresa. En finalitzar la formacié, es comprova que la seva
assisténcia ha estat del 56% de la durada de la formacio. Tot i haver assistit a
algunes sessions, la seva participacié no és suficient per comptabilitzar-lo per a la
bonificacio, ja que es demana un minim d'assisténcia del 75% de la durada de la
formacio. Aquest fet repercutira en el calcul final de la bonificacié en les quotes de
la Seguretat Social que podra fer 'empresa i, a més, la persona participant no rebra
un diploma o certificat d'assisténcia de la formacio.

» Per queé passa: Sovint no es realitza un seguiment i control de les assistencies a la
formacio, element clau per posteriorment aplicar les bonificacions. A més, les
persones participants no son prou informades sobre la diferencia que comporta
finalitzar la formacié amb un minim del 75% d'assisteéncia o bé amb una assistencia
inferior.

» Com actuar/Solucioé: Fer un seguiment periodic de les llistes d'assistencia o bé un
control habitual del seguiment de I'aprenentatge en la modalitat de teleformacio,
per detectar possibles incompliments del percentatge minim requerit. En cas que
algun participant estigui en risc de no assolir-lo, cal avisar-lo immediatament per
donar-li marge de recuperacid, sempre que sigui possible.

> Participants amb percentatge d'assisténcia igual o superior al 75%:
o Diploma (finalitzacié del curs amb avaluacio positiva)
o Certificat d'assistencia (finalitzaci6 del curs sense avaluacio positiva)

> Participants amb percentatge inferior al 75%.
o No reben ni diploma ni certificat d'assistencia.

Error 8: No lliurar els qliestionaris d’avaluacié de la qualitat de la formacié

» Situacié/Error: El curs finalitza i no s'ha gestionat correctament I'enviament dels
questionaris d'avaluacio de la qualitat. Alguns participants no reben I'enllag o no
arriben a emplenar-lo dins del termini establert. Quan I'empresa o I'entitat
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formadora revisa la documentacidé, comprova que falten respostes i no pot acreditar
que tots els participants hagin rebut el questionari. Aixo deixa incompleta la
justificacio de la formacié davant la FUNDAE.
> Per queé passa: Es minimitza la importancia d'aquest document, considerant-lo un
tramit poc rellevant.
» Com actuar/Solucié: Planificar el lliurament del questionari digital de qualitat com a
pas obligatori dins del tancament del curs. Es recomanable:
>  Enviar-lo I'dltim dia de formacié o immediatament després, mitjancant 'aplicacio6
o plataforma de gestio utilitzada.
> Comprovar i conservar evidencies de I'enviament i la recepcio (captures de
pantalla, registre d’enviaments o informes automatics de la plataforma).
> Assegurar-se que tots els participants 'han rebut i completat, i conservar els
resultats juntament amb la resta de documentacio justificativa.

A més de ser un requisit de la FUNDAE, aquests questionaris sén una eina util per
recollir feedback real i millorar la qualitat de les futures accions formatives.

Error 9: No respectar el nombre maxim de participants per grup

» Situacié/Error: En una formacio presencial es permet I'assisténcia de 35 persones a
I'aula, quan la normativa estableix un maxim de 30. En teleformacio, un mateix tutor
atén més de 80 persones participants alhora. Tot i que la formacio es fa, la FUNDAE
pot rebutjar la bonificacié per incomplir el limit.

» Per queé passa: Algunes empreses pensen que “quanta més gent, millor” i que
aquest criteri no es revisara, o bé desconeixen que existeixen limits especifics
segons el tipus de formacio.

» Com actuar/Solucid: Ajustar els grups a la normativa: maxim 30 persones en
presencial (25 si és Certificat Professional) i maxim 80 per tutor en teleformacid. Si
cal, dividir la formacié en dos grups i duplicar sessions.

Error 10: No lliurar el certificat o diploma dins del termini

» Situacié/Error: Els participants acaben la formacio satisfactoriament, pero no reben
el certificat o diploma fins passats tres mesos, és a dir, fora del termini establert
(com a maxim dos mesos després de la finalitzaci6 de I'accié formativa). Quan es
requereix la documentacio justificativa per a comprovacions, I'empresa no pot
justificar que hagi complert el termini establert.

» Per queé passa: Per desconeixement de la normativa (que fixa un maxim de dos
mesos per al lliurament dels diplomes o certificats) o per manca de planificacié
administrativa i coordinacié amb el centre formador.

» Com actuar/Solucié: Organitzar el procés de tancament del curs des del primer
dia. Al finalitzar la formacid, revisar l'assistencia i els questionaris, i programar
I'entrega dels certificats dins del termini legal. Conservar sempre una copia fisica o
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digital dels diplomes, de manera que, si hi ha una inspecci6, 'empresa pugui
demostrar que s’ha complert amb aquest requisit.

Error 11: No coordinar-se amb I'entitat de formacié per obtenir tota la

documentacioé

» Situacidé/Error: En finalitzar el curs, 'empresa comprova que falten diplomes
signats, memories pedagogiques, fitxes de participants o altra documentacié
justificativa obligatoria per a la bonificacié. Aixd provoca retards en la comunicacié
de la finalitzacié i fins i tot el risc de perdre la bonificacié.

» Per que passa: No s'ha definit préviament qui és responsable d’elaborar, enviar i
validar cada document. Sovint s'encomana la tasca a l'entitat formadora, pero sense
establir terminis ni fer-ne seguiment, de manera que part de la documentacio
justificativa es perd o no es té a temps per a possibles requeriments o
comprovacions.

» Com actuar/Solucié: Abans de comencar la formacio, acordar amb l'entitat de
formacio6 un calendari de lliurament de documents i una llista de verificacio
(assistencies, questionaris, memories, diplomes, factures, etc.). Assignar persones
responsables clares (internes i externes) i fer un seguiment actiu —setmanal o per
cada bloc del curs— per garantir que tota la documentacio justificativa estigui
completa i arxivada i llesta per a possibles requeriments de la FUNDAE.

La fase de realitzacio és el “cor” de tot el procés: aqui es materialitza la formacid i es
genera la documentacié justificativa que després justificara la bonificacio. Penseu en
cada detall (assistencia, horaris, questionaris, certificats) com en una peca clau d'un
trencaclosques. Si totes encaixen, el resultat sera solid i sense fissures. A més, complir
amb rigor no només evita problemes, sind que transmet professionalitat a les persones
treballadores, reforcant la confianca en la formacié que ofereix 'empresa. Es molt (til
designar una “persona referent de formacié” per a cada accio: la seva feina és recollir
assistencies, controlar participants i garantir tota la documentacio justificativa
necessaria des del primer dia.
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ka Errors freqiients en la finalitzacié i bonificacié

Error 1: No comunicar la finalitzacio de la formacio dins del termini

Situacid/Error: El curs ha finalitzat, pero 'empresa no ha registrat la comunicacié
de finalitzacio a I'aplicacié abans del termini limit (data de presentacio del butlleti de
cotitzacié corresponent al mes de desembre). Aixo fa que la bonificacié no es pugui
aplicar.

Per qué passa: Sovint es dona per fet que amb la comunicacié d'inici ja n’hi ha prou,
0 bé es desconeixen els terminis concrets. En altres casos, és un simple descuit per
manca de calendari i seguiment intern.

Com actuar/Solucidé: Tenir present que la comunicacié de finalitzacio és
indispensable per poder aplicar la bonificacié. El millor és fer-la immediatament
després de la formacié i establir un sistema de recordatoris interns (agenda, alertes
de calendari o tasques assignades) perque no es passi per alt.

Error 2: Registre incomplet o erroni de les hores i assisténcia

>

Error 3: Notificar de forma erronia els costos del curs

>

N
&t

Situacid/Error: S'informen com a finalitzats les persones participants que no han
arribat al 75% minim d'assisténcia, o bé els registres d’hores i participants no
concorden amb la realitat. Aquestes incoheréncies poden invalidar la justificacio i
provocar devolucions de la bonificacio.

Per queé passa: Es vol afavorir que tota la plantilla surti beneficiada, o senzillament
no s’ha fet un seguiment acurat de l'assisténcia. També pot ser resultat d'errors en
I'actualitzacié dels fulls de control o en la transcripcié de dades a l'aplicacio.

Com actuar/Solucié: Portar un control rigorés de l'assistencia durant tot el curs i
verificar abans del tancament que només es notifiquen participants que compleixen
el requisit del 75%. Fer una revisi6 final dels registres (assisténcies, informes de
plataforma, questionaris) i contrastar-los amb la documentacio justificativa
recollida. Aixo assegura que la notificacié de finalitzacié sigui correcta i evita
incidéncies posteriors.

Situacio/Error: Quan arriba el moment de comunicar els costos a la FUNDAE, es
declaren imports incorrectes, com ara imputar despeses que no sén bonificables o
incloure costos indirectes superiors al 10% del total de I'activitat. El resultat és que la
plataforma ajusta les xifres o pot bloquejar la bonificacié.

Per qué passa: Sovint hi ha confusié entre qué son costos directes (docencia,
materials, lloguer d’aula), costos indirectes (gestié administrativa, consumibles) i
costos d’'organitzacio (si hi ha entitat organitzadora). També es desconeixen o
s'obliden els limits establerts per imputar costos.
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» Com actuar/Solucié: Abans d'introduir les dades a I'aplicacid, és recomanable

Error 4: No complir amb el cofinangament privat

desglossar totes les despeses en un full de calcul i revisar que s'ajustin als criteris de
la FUNDAE, especialment pel que fa als limits per moduls economics i a la proporcié
entre costos directes, indirectes i d'organitzacio. Una doble comprovacio prévia evita
errors que després poden comportar ajustos, incidencies o fins i tot requeriments.
També és important que hi hagi coherencia entre els costos que s'imputen i les
caracteristiques i el desenvolupament de la formacio.
Com a bona practica, es recomana

on es pot trobar una infografia i una checklist de costos que serveixen com a
suport visual i practic per verificar que totes les despeses estiguin correctament
calculades i documentades abans de comunicar-les a la FUNDAE.

» Situacid/Error: En les empreses de més de cinc persones treballadores, la

a
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normativa estableix I'obligacié de justificar un percentatge minim de cofinancament
privat (del 10 %, 20 % o 40 %, segons la mida de la plantilla). Quan 'empresa no
arriba al percentatge requerit, la FUNDAE pot reclamar la devolucié de I'import
corresponent a la part no cofinan¢ada, ja que aquesta quantitat s’haura bonificat
indegudament.
Per qué passa: Algunes empreses pensen que n’hi ha prou amb aplicar la
bonificaci6 i no tenen en compte altres costos que també s'han de reflectir, com els
costos salarials derivats de les hores de formacié que s'imparteixen dins de la
jornada laboral o les despeses no bonificades.
Com actuar/Solucié: Planificar des de l'inici com es complira el cofinancament:
calcular quin sera el cost salarial de les persones participants (en cas que la
formacio es realitzi dins de la jornada laboral), quines despeses quedaran fora de la
bonificaci6 i com es recollira la documentacio justificativa que ho acrediti. L'aplicacio
de la FUNDAE mostra el percentatge de cofinancament en el resum d'activitat, pero
conve fer-ne seguiment periodic per assegurar que es compleix i evitar ajustos de
darrera hora.
Com a bona practica, es recomana consultar l'apartat

on es pot trobar una infografia i una checklist de costos que serveixen com a
suport visual i practic per verificar que totes les despeses estiguin correctament
calculades, en especific el que es relaciona amb el cofinancament privat.
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Error 5: Aplicar la bonificacié de manera incorrecta en la nomina de la Seguretat

Social

Situacioé/Error: S'introdueix malament la bonificacié al Sistema RED (casella 763) o
en un mes que no correspon.

Per queé passa: Per desconeixement del procediment o falta de coordinaciéo amb la
gestoria que porta les nomines.

Com actuar/Solucié: Establir un procés intern clar per notificar i validar les
bonificacions amb responsables assignats i calendaris fixos. Mantenir una
comunicacié clara i efectiva amb l'assessoria laboral i assegurar que s'indica el
mateix import comunicat a l'aplicacié de la FUNDAE. Es recomanable fer una revisi6
final abans de presentar el butlleti de cotitzacié.

Error 6: No realitzar un seguiment post-formacié ni avaluacié de resultats

Situacid/Error: Algunes empreses donen per tancat el procés un cop reben la
bonificacio, sense comprovar si la formacié ha tingut un impacte real ni recollir el
feedback dels participants. Aixo fa que es repeteixin cursos poc utils o que no
s'adaptin als reptes reals de I'organitzacio.

Per qué passa: Sovint per falta de temps, recursos o perque es percep la formacié
només com un tramit administratiu per aprofitar el crédit assignat i no com una
inversio estratégica.

Com actuar/Solucié: Programar una avaluacio al final de cada acci6 (enquestes,
reunions amb responsables d'equip, 0 una sessio de valoracié conjunta). Aquest
seguiment ajuda a detectar millores, ajustar continguts i evidenciar l'impacte real de
la inversi6 en formacio.

Error 7: Oblidar que la FUNDAE pot requerir documentacio justificativa fins a

quatre anys després

» Situacié/Error: L'empresa aplica la bonificacié pero no conserva adequadament la

N
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documentacié justificativa obligatoria: fulls d’assisténcia, factures, nomines dels
participants en horari laboral, certificats, etc. Quan arriba un requeriment del SEPE
o de la FUNDAE, no pot aportar tota la documentaci¢ justificativa i corre el risc
d’haver de retornar les bonificacions aplicades.

Per qué passa: Per desconeixement de 'obligacio legal de custodia (4 anys) o per
manca d'una organitzacié documental clara. Sovint es pensa que, un cop aplicada la
deduccié a les cotitzacions, el procés ha acabat.

Com actuar/Solucié: Mantenir tota la documentacio justificativa de cada accié
formativa, tant en suport fisic com digital, durant 4 anys des del tancament de
I'exercici fiscal corresponent. Una bona practica és crear una carpeta especifica per
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cada curs amb tota la documentacio justificativa (inici, assisténcies, costos,
certificats, informes a la RLPT, etc.) i guardar copia de seguretat digital en un entorn
segur.
Si teniu dubtes sobre quina documentacié conservar o com organitzar-la, també
podeu revisar l'apartat
, 0 bé consultar

per assegurar que no manca cap evidencia essencial en cas

de revisi6 o requeriment.

@- Aquesta és la fase en qué I'esforg¢ es tradueix en resultat tangible: la recuperacio

economica de la inversio en formacié. Si es tanquen bé tots els passos (finalitzacio,
costos, cofinancament i bonificaci6 a la Seguretat Social), 'empresa no només compleix
amb la normativa, siné que també refor¢a la seva cultura de gesti6 professional. Penseu
en aquest pas com en la validacié final d’'una inversié intel-ligent: tot el que heu fet
fins aqui té recompensa i, ben gestionat, genera confianca per continuar aprofitant el
crédit assignat en els anys vinents. Mantenir 'ordre i la comunicacié és clau per a un éxit
sostingut.
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2] . , .. .
e-o Errors freqiients quan s’encarrega la gestiéo a una entitat

organitzadora o es contracta a una entitat de formacio per a la

realitzacio de la formacio

Error 1: No formalitzar correctament el contracte d’encarrec de gestié

» Situacié/Error: L'empresa confia a una entitat organitzadora la gesti6 i tramitacié
de la formacioé perd no formalitza I'acord mitjancant el contracte d'encarrec de
gestio, tal i com s'especifica en la normativa que fa referencia a la Formacio
Programada per les Empreses. De vegades es treballa només amb acords verbals o
amb un contracte genéric de serveis, sense deixar constancia especifica de
I'encarrec de gestio.

» Per queé passa: Sovint per desconeixement de I'obligacio legal o perque es dona per
valid un pressupost o un acord comercial, sense distingir que el contracte d’encarrec
és un document especific i obligatori per a la bonificacio.

» Com actuar/Solucié: Sempre s'ha de signar el contracte d'encarrec abans de la
comunicacié de l'accié formativa. Aquest document ha d'estar signat per les dues
parts i amb data anterior a I'alta del curs a la FUNDAE. Sense ell, la formaci6 no és
bonificable i 'empresa posa en risc la bonificacio.

Error 2: Pensar que I'empresa ja no té cap responsabilitat quan es compta amb

una entitat organitzadora

» Situacié/Error: En delegar la gestid, 'empresa dona per fet que qualsevol incidéncia
o control recaura sobre I'entitat organitzadora.

> Per qué passa: Es desconeix que la responsabilitat altima sempre és de
I'empresa bonificada, encara que la gestio la faci una entitat externa.

» Com actuar/Solucié: Fer un seguiment actiu del procés: validar comunicacions,
revisar i conservar copies de tota la documentacio justificativa que l'entitat
organitzadora gestiona en nom de 'empresa.

Error 3: No revisar la informacié comunicada a la FUNDAE

» Situacié/Error: L'entitat organitzadora s'encarrega de comunicar l'inici, la
finalitzacio i les dades dels participants, pero 'empresa no comprova si la
informacio coincideix amb la realitat. Aixo pot fer que quedin registrats participants
que no hi eren, durades equivocades o horaris que no corresponen, i que la
bonificacio sigui rebutjada en una inspeccid.

» Per queé passa: Moltes empreses confien plenament en I'entitat organitzadora,
assumint que la seva experiéncia garanteix la correcci6 del procés, i no fan una
verificaci6 minima de les dades comunicades.

» Com actuar/Solucié: Demanar sempre un resum de totes les comunicacions que
I'entitat organitzadora hagi notificat a la FUNDAE (participants, dates, horaris i llocs
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d'imparticid) i comprovar que quadra amb el que realment s'ha fet. La notificacio
erronia de les dades, encara que sembli menor, pot invalidar tota la bonificacio.

Error 4: No establir canals clars de coordinacié amb I'entitat de formacio o

organitzadora

Situacié/Error: L'empresa lliura la informacié massa tard o de manera incompleta,
guestio que pot provocar la notificacié de dades erronies o fora de termini per part
de |'entitat organitzadora en la plataforma de la FUNDAE. També pot passar que,
davant d'un imprevist, ningu tingui clar qui ha de donar la resposta rapida, i la gestio
queda descoordinada.

Per qué passa: Sovint no hi ha un procediment intern clar entre empresa i entitat
per compartir dades (plantilla, credit, participants, etc.), per falta de planificacio o
confianga excessiva, sense concretar un responsable o mecanisme de seguiment.
Com actuar/Solucié: Des del primer dia cal pactar un sistema de treball conjunt:
qui envia qué, en quin format i amb quin termini, i qui valida la informacié abans de
notificar-la a la FUNDAE. Mantenir un canal de comunicacié agil (com un calendari
compartit o un responsable Unic per cada part) evita retards, errors i tensions
innecessaries.

Optar per una a una entitat organitzadora o formadora pot alleugerir la carrega

administrativa i garantir I'Gs correcte del credit, pero no és un “tot inclos” sense
responsabilitats. La millor practica és treballar amb l'entitat com a aliat estrategic:
establir procediments clars, revisar la documentacio justificativa i entendre que
'empresa sempre és la responsable Ultima davant de la FUNDAE. Establiu reunions
periodiques de seguiment i revisié amb I'entitat organitzadora o formadora per anar
ajustant el procés i garantir el compliment normatiu.
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Errors freqiients en els PIF

Error 1: Sol-licitud de PIF autoritzada per assistir a una formacié que no es

correspon amb una titulacié oficial

» Situacioé/Error: Una empresa autoritza un PIF perque una persona treballadora

2N
bt

assisteixi en horari laboral a una formacié que no condueix a una titulacio
oficialment reconeguda. L'empresa notifica el PIF autoritzat, i comunica a 'aplicacio
les bonificacions mensuals que vol aplicar a les quotes de la Seguretat Social. Quan
hi ha revisio per part de la FUNDAE, s'obre una incidencia per la bonificacié d'un
Permis Individual de Formaci6 autoritzat per assistir a una titulacié que no té
caracter oficial.
Per qué passa: Sovint es desconeixen els requeriments envers a la formacié que
pot ser objecte d'un Permis Individual de Formacié. Es pensa que qualsevol curs és
valid, quan en realitat la normativa és estricta: només s’hi admeten titulacions
oficials.
Com actuar/Solucié: Abans de donar l'autoritzacié, comprovar que el curs esta al
cataleg oficial de titols reconeguts. Per determinar si una formacié pot acollir-se a
un PIF, és important coneixer les categories seguents:
Formacio oficial: titulacions expedides per les administracions publiques
competents, amb validesa a tot el territori nacional i publicades al Butlleti Oficial
de I'Estat (BOE).
Titols universitaris propis: també es poden sol-licitar quan tinguin aquesta
consideracio per resolucié de la Junta de Govern o del Consell Social de la
universitat corresponent.
Altres acreditacions oficials: acreditacions previstes en la normativa estatal i
expedides per I'administracié publica competent, publicades al butlleti oficial
corresponent.
Certificats professionals: instruments oficials d'acreditacié de les qualificacions
professionals recollides al Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals
(CNCP). Els certificats tenen caracter oficial i validesa a tot el territori nacional.
Experiéncia laboral: temps programat per assistir als processos d'avaluacio i
acreditacio de I'experiéncia laboral o d'altres aprenentatges no formals i
informals, previstos a la Llei Organica 3/2022, de 31 de marg, i al Reial decret
659/2023, de 18 de juliol, sobre el Sistema de Formacié Professional.
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Error 2: No respectar el limit maxim d’hores per persona treballadora en

I'autoritzacio del PIF

Situacid/Error: Una persona treballadora demana un PIF de 250 hores i 'empresa
I'autoritza sense revisar-ho. Quan es revisa el PIF, es comprova que la normativa fixa
un maxim de 200 hores laborals anuals per persona treballadora, i per tant les
hores excedents no sén bonificables.

Per queé passa: Es desconeix aquesta restriccié o no es controla el comput total
quan el treballador ja té altres PIF.

Com actuar/Solucio: Portar un registre intern del nombre d’hores de PIF
concedides a cada persona treballadora. Abans d'autoritzar una nova sol-licitud,
assegurar-se que no se superen les 200 hores anuals.

Error 3: No formalitzar correctament l'autoritzacio del treballador

Error 4: No comptar el temps de desplacament com a temps laboral

Situacid/Error: Una persona treballadora demana un PIF i 'empresa li accepta
nomeés amb un correu electronic o amb una conversa verbal. Quan arriba el
moment de justificar-lo a la FUNDAE, no hi ha cap document oficial que acrediti
l'autoritzacio.

Per qué passa: Es desconeix que el PIF té un model especific i obligatori on han de
constar dades clau: dades de 'empresa i del treballador, durada i horari de la
formacio, centre on s'impartira i el titol oficial a obtenir. Sense aquest formulari, el
permis no es pot validar.

Com actuar/Solucid: Utilitzar sempre I'Annex oficial de PIF de la FUNDAE, signat
tant per 'empresa com per la persona treballadora. Conservar-lo a I'expedient
juntament amb la resta de documentacio justificativa. Aquest document sera la
base per donar d'alta i justificar el PIF a I'aplicacid.

» Situacioé/Error: Una empresa autoritza un Permis Individual de Formacio (PIF) de

N
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200 hores perque una treballadora pugui cursar el Certificat Professional en Gestio
comptable i gestié administrativa per a auditoria en un centre de formacio situat a
40 minuts del seu lloc de treball. Tot i que la formaci6 es desenvolupa en horari
laboral, 'empresa no inclou el temps de trajecte dins la jornada efectiva. Aixo obliga
la treballadora a reduir la seva pausa de dinar o allargar la jornada per compensar
el temps invertit en el desplacament i, finalment, acaba renunciant a continuar la
formacio.

Per queé passa: Sovint, en planificar els PIF, no es té en compte que els
desplacaments formen part del temps efectiu dedicat a la formacié. Es dona per fet
que el trajecte és una questié personal del participant, quan en realitat esta vinculat
directament a I'exercici del permis individual de formacié autoritzat.
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» Com actuar/Solucié: Cal reconeixer i incloure el temps de desplagament entre el
lloc de treball i el centre formatiu dins del comput d’hores laborals del PIF, sempre
gue coincideixi amb I'horari de feina. Aquesta practica evita greuges entre
participants, facilita la conciliacié i reflecteix amb més precisié el temps real que la
persona dedica a la seva formacio.

@ Els PIF sén una iniciativa per afavorir la continuitat formativa i la millora de la

N qualificacié de les persones treballadores, pero requereixen formalitats igual que la
Formacié Programada per les Empreses. Si es vetlla perqué la formacié sigui oficial, es
compleixen els limits d’hores i es comunica correctament a la FUNDAE, 'empresa pot
recuperar el cost salarial corresponent a les hores en qué la persona treballadora
s'absenta del seu lloc de treball. A més, aquest tipus d'iniciativa potencia aspectes com
la fidelitzacié i el compromis envers a I'empresa per part de les persones
treballadores. Utilitzeu plantilles estandard i digitals per a la creacid, seguiment i
I'aplicacio de les bonificacions dels PIF; facilita la coherencia i el control de tot el procés.

a Centre d'Orientacio ~ Servei d'Ocupacio AT Generalitat :ﬁ‘ o
b i Emprenedoria 7\ de Catalunya WY de Catalunya BT ViesNoRasoan SEPE



26

COE \A Centre d’Orientacié Servei d'Ocupacié AT Generalitat iﬁ‘ ( o
bt i Emprenedoria de Catalunya Y de Catalunya N DETMBNG S :




